BUSINESS CADEMY
MARBURG

Unternehmensileitbild der
Business Academy Marburg GmbH

Wir, die Business Academy Marburg GmbH, sind ein
Erwachsenenbildungstrager, der durch den Europaischen Sozialfonds (ESF)
geférderte Projekte vorrangig in der deutschen Gesundheitsbranche
durchfiihrt. Neben den ESF-Projekten bieten wir in Marburg Fort- und
Weiterbildungsseminare zur Qualifikationserweiterung an. Diese sind unter
anderem Bestandteile des B.A.- / MBA- / M.A.-Studiums, das durch das in
enger Kooperation mit uns arbeitende STI Marburg (Steinbeis-Transfer-Institut
Marburg) durchgefiihrt wird. Dieses Studienangebot findet in Kooperation mit
einer staatlich anerkannten privaten Universitat, der Steinbeis-Hochschule
Berlin statt.

Neben dem Studienangebot bieten wir in Marburg Fort- und Weiterbildungs-
seminare zur Qualifikationserweiterung u.a. aus dem Managementbereich an.
Diese sind teilweise Bestandteil des Studiums am STI, wodurch sich
Synergieeffekte zwischen Studium und Weiterbildung ergeben.

Unser Unternehmensziel ist es, Bildung mit héchsten Qualitdtsansprichen
anzubieten. Dies gewahrleisten wir durch unsere fachlich qualifizierten
Lehrkrafte mit Erfahrung in der Erwachsenenbildung, z.B. aus dem
Hochschulsektor, und einer kontinuierlichen Evaluation der Bildungsangebote.
Unsere Angebote basieren auf wissenschaftlicher Konzeption im Rahmen der
Steinbeis-Hochschule. Die Studien- wie auch die Fort- und Weiterbildungs-
inhalte sind mit hohem beruflichem Praxisbezug konzipiert, so dass wir diese
als Projekt-Kompetenz-Schulung bezeichnen.

Mit dem Ziel die Qualitat unseres Bildungsangebotes standig zu verbessern,
haben wir ein Qualitatsmanagementsystem eingefihrt.



Unsere festangestellten Mitarbeiter und freiberuflichen Dozenten bilden ein
motiviertes und zuverlassiges Team, welches nach dem Steinbeis-Profil,
unabhéngig von Gender, Migrationshintergrund und  kdrperlichen
Einschrankungen, ausgewahlt wurde. Wir beriicksichtigen in unserem Denken
und Handeln die Anliegen eines sinnvollen Umweltschutzes. Alle Mitarbeiter
und Dozenten sind stolz darauf bei uns zu arbeiten.

Als Team der Business Academy Marburg ist es uns wichtig, die Vielfalt
unserer Kunden widerzuspiegeln. Verschiedene Erfahrungen, Perspektiven
und Kompetenzen kommen in einem respektvollen und wertschatzenden
Arbeitsumfeld zusammen. Durch eine zielorientierte Aufgabenverteilung,
welche fur alle Mitarbeiter transparent ist, werden autonome innerbetriebliche
Prozesse sowie Verantwortungsbewusstsein geférdert. Die regelmafiige Fort-
und Weiterbildung ist Pflicht, auch fur unsere freiberuflichen Dozenten. Alle
Mitarbeiter werden durch die Leitung der Business Academy uber die fur ihren
Tatigkeitsbereich relevanten gesetzliche Vorschriften und aktuelle Anderungen
im Rahmen von Lehrgangskonferenzen regelméafig informiert.

In der Business Academy Marburg gilt: ,Der Kunde ist Kénig“. Unsere Gaste
werden zuvorkommend und freundlich behandelt. Personliche Gesprache,
insbesondere Beratungsgesprache im Bildungs- und Coaching-Bereich,
fuhren wir kostenlos und unverbindlich durch. Kundenanfragen und
Kundenrickmeldungen erfassen und bearbeiten wir sorgfaltig. Die
gewonnenen Daten  werden unter Bericksichtigung geltender
Datenschutzgesetze durch die Leitung und das Team der Business Academy
Marburg ausgewertet, um bestehende Angebote zu verbessern und neue
Ideen zu realisieren. Darlber hinaus nutzen wir unsere gewonnenen
Erkenntnisse, um Informationen rund um unser Bildungsangebot stetig zu
erganzen — diese stellen wir Kunden sowie potenziellen Neukunden gerne zur
Verfuigung.

Vereinbarte Termine mit Interessenten und Kooperationspartnern werden von
uns eingehalten. Regelmalige Kundenkontakte finden entweder in den
R&umlichkeiten der Business Academy Marburg oder beim jeweiligen Kunden
statt.

Unsere Zukunftsvision: Die Business Academy Marburg ist offen fir
konstruktive  Partnerschaften mit anderen lokalen, regionalen und
internationalen Unternehmen. Wir passen unsere Dienstleistungen im
Bildungsbereich den Bedirfnissen unserer Kunden mit Blick auf aktuelle und
kommende wirtschaftliche und demografische Entwicklungen an.



Gegenuber unseren Kunden haben wir ein ausgepragtes
Verantwortungsbewusstsein, besonders im Hinblick auf Preis-Leistungs-
Transparenz, praxisorientierte Bildungsangebote und individuelle Beratung.

Lehrgangsinhalte werden permanent auf ihre praktische Relevanz Uberprift
und gegebenenfalls aktualisiert. Im eigenen Interesse und im Interesse
unserer Kunden erbringen wir unsere Leistungen wirtschaftlich. Die Basis fur
eine faire Preisgestaltung ist einerseits die konsequente Orientierung an den
Wiinschen unserer Kunden, andererseits das kostenbewusste Denken und
Handeln unserer Mitarbeiter.

Die personliche berufliche Entfaltung unserer Mitarbeiter férdern wir durch die
Teilnahme an entsprechenden Fort- und Weiterbildungsprogrammen.
Gleichzeitig gewahrleisten wir dadurch den permanent hohen Standard
unserer Dienstleistungen. Von unseren Mitarbeitern erwarten wir eine hohe
berufliche und personliche Qualifikation, entsprechende Leistung und ein gut
entwickeltes, teamorientiertes Verhalten. Wir verpflichten uns gegenlber
unseren Mitarbeitern zu fortschrittlichen Arbeitsbedingungen. Die Entlohnung
richtet sich nach tariforientierten Regelungen sowie der Funktion, der Leistung
und der Erfahrung im Tatigkeitsbereich.

Kooperative Fuhrung bedeutet in der Business Academy Marburg
Entscheidungen gemeinsam mit den entsprechenden Mitarbeitern
vorzubereiten und auftretende Probleme im Team zu I6sen. Jeder Mitarbeiter
hat das Recht, in Abstimmung mit dem Qualititsmanagementbeauftragten
einen Qualitatszirkel zur Lésung eines konkreten Problems einzuberufen.

Die Vereinbarung von gemeinsam erarbeiteten und Uberprufbaren
Zielsetzungen zwischen den Mitarbeitern und den Vorgesetzten, die sich an
den Gesamtzielen der Business Academy Marburg orientieren, bilden eine
wesentliche  Grundlage unseres Fuhrungskonzeptes. Von unseren
Fachbereichsleitungen erwarten wir im Besonderen eine hohe ldentifikation
mit den Zielen der Business Academy und vorbildhaftes Verhalten.

Neue Mitarbeiter erhalten das Unternehmensleitbild der Business Academy
Marburg zusammen mit ihren Einstellungsunterlagen. Einmal pro Jahr findet
ein Audit fur die Mitarbeiter der Business Academy statt, in dem die Aussagen
zum Unternehmensleitbild diskutiert und weiterentwickelt werden. Die
Ergebnisse des Audits flieRen in die Bewertung des QM-Systems ein.

Die fortdauernde Angemessenheit des Unternehmensleitbildes wird im
Rahmen dieses Audits in Bezug auf das QM-System uberpruft.



Die Anspriche und Winsche unserer Kunden sind der Ausgangspunkt fir die
Weiterentwicklung unseres Bildungsangebotes. Als Kunden betrachten wir in
erster Linie Weiterbildungsteilnehmer, die zum Abschluss jedes Kurses um die
Bewertung unserer Leistungen gebeten werden. Dartber hinaus fihren wir am
Ende der Ausbildungsblécke eine Kundenbefragung durch. Die Auswertung
dieser Daten sowie die Analyse der eingegangenen Beschwerden liefern uns
wichtige Erkenntnisse Uber die Bedirfnisse unserer Kunden.

Ziel unserer Bemihungen ist es, die Anforderungen unserer Kunden
vollstdndig zu verstehen, zu erfullen und unser Angebot kontinuierlich zu
verbessern. Die Methoden zur Messung der Kundenzufriedenheit werden im
Abschnitt 11.2.3 Umgang mit Fehlern und Beschwerden, Korrekturmal3hahmen
des QM-Handbuches detailliert dargestellt.
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